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При проведении «прямой телефонной линии» по решению председателя 
сельисполкома (лица, исполняющего обязанности) может осуществляться 
аудиозапись с уведомлением об этом граждан и юридических лиц.

Прием обращений в ходе «прямой телефонной линии» может быть 
прекращен, если:

гражданин или представитель юридического лица допускает употребление 
нецензурных либо оскорбительных слов или выражений;

обращения содержат угрозы жизни, здоровью и имуществу, побуждение 
к совершению противоправного деяния либо гражданин или представитель 
юридического лица иным способом злоупотребляет правом на обращение;

имеются основания полагать, что целью обращения 
в ходе прямой телефонной линии является дискредитация Республики 
Беларусь, в том числе ее государственных органов и должностных лиц.

При обращении на прямую телефонную линию гражданин должен 
сообщить свою фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется), 
адрес места жительства (места пребывания), а представитель юридического 
лица- фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется), 
наименование представляемого им юридического лица и его место нахождения, 
изложить суть обращения. При отказе лица, обратившегося на прямую 
телефонную линию, сообщить данные сведения, ему сообщается, что 
обращение анонимное, и ответ на такое обращение не дается. В случае, когда 
такое обращение содержит сведения о готовящемся, совершаемом или 
совершенном преступлении либо ином правонарушении, лицу предлагается 
обратиться в соответствующие правоохранительные или другие 
государственные органы либо данное обращение направляется в такие органы 
не позднее рабочего дня, следующего за днем его поступления.
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