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АВТОМАСТЕРСКАЯ В ГАРАЖЕ У ИНДИВИДУАЛЬНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ

Порядок оказания услуг в мастерской определен «Положением о порядке оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств в мастерских, расположенных на территории гаражных кооперативов», утвержденным постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 30.10.2013 № 944.

Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств регламентируется:

Законом Республики Беларусь от 09.01.2002 № 90-З «О защите прав потребителей»;

Правилами бытового обслуживания потребителей, утвержденными постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 14.12.2004 № 1590;

Техническим кодексом установившейся практики Республики Беларусь ТКП 45-3.02-241-2011 (02250) «Станции технического обслуживания транспортных средств. Строительные нормы проектирования»;

Государственным стандартом Республики Беларусь СТБ1175-2011«Обслуживание транспортных средств организациями автосервиса».

Владелец гаража, решивший оказывать подобные услуги, должен зарегистрироваться в качестве индивидуального предпринимателя, подать заявление в правление (председателю правления) гаражного кооператива, получить на это согласие общего собрания (собрания уполномоченных) кооператива.

В этом случае ИП обязан уплачивать единый налог. В частности, лицами, зарегистрированными в качестве ИП впервые, единый налог уплачивается не позднее рабочего дня, предшествующего дню осуществления такой деятельности.

До начала осуществления деятельности на гараж, где планируется осуществление услуг автосервиса, необходимо получить положительное заключение территориальных центра гигиены и эпидемиологии. Также помещение должно соответствовать требованиям пожарной безопасности, которые устанавливаются районным отделом по чрезвычайным ситуациям (по факту проверки надзорных органов).
Кроме того, подп. 1.3 п. 1 ст. 17 Закона Республики Беларусь от 20.07.2007 № 271-З «Об обращении с отходами» предусмотрено, что юридические лица и индивидуальные предприниматели, осуществляющие обращение с отходами, обязаны разрабатывать и утверждать инструкции по обращению с отходами производства, а также обеспечивать их соблюдение.

Таким образом, ИП должен разработать и утвердить инструкцию по обращению с отходами производства в региональной инспекции природных ресурсов и охраны окружающей среды.

Порядок разработки и утверждения такой инструкции определен постановлением Министерства природных ресурсов и охраны окружающей среды Республики Беларусь от 22.10.2010 № 45 "Об утверждении Инструкции о порядке разработки и утверждения инструкции по обращению с отходами производства".

Необходимо отметить, что услуги по техническому обслуживанию и ремонту механических транспортных средств относятся к бытовым услугам, следовательно, на них распространяется действие Правил бытового обслуживания потребителей, утвержденных постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 14.12.2004 N 1590 (далее - Правила бытового обслуживания потребителей).

Согласно п. 3 Правил бытового обслуживания потребителей исполнитель обязан указать на вывеске и (или) информационной табличке, расположенных на входных дверях или фасаде здания (сооружения, помещения), в котором размещается исполнитель, свое наименование (фирменное наименование), наименование объекта бытового обслуживания, если такое наименование не совпадает с наименованием (фирменным наименованием) исполнителя, а если исполнителем является индивидуальный предприниматель - фамилию, собственное имя, отчество, наименование объекта бытового обслуживания индивидуального предпринимателя (при наличии такого наименования), режим работы, вид объекта бытового обслуживания.

Пунктом 4 Правил бытового обслуживания потребителей также установлено, что режим работы исполнителя устанавливается по согласованию с местными исполнительными и распорядительными органами (в администрации района) и должен соответствовать объявленному режиму работы.

Помимо этого, в гараже, где предполагается выполнять данные работы, согласно п. 5 Правил бытового обслуживания потребителей в удобном для обозрения потребителем месте должны быть размещены на белорусском или русском языке:

фамилия, собственное имя, отчество, место жительства, сведения о государственной регистрации и наименовании органа, осуществившего его государственную регистрацию в качестве индивидуального предпринимателя, а также номер телефона исполнителя;

сведения о документе об оценке соответствия;

текст Правил бытового обслуживания потребителей;

перечень оказываемых услуг по техническому обслуживанию и ремонту механических средств с указанием марок и моделей механических транспортных средств;

информация о стоимости нормо-часа;

перечень категорий потребителей, имеющих право на льготное (первоочередное) обслуживание;

информация о книге замечаний и предложений;

информация об органах, осуществляющих государственное регулирование и государственный контроль в сфере бытового обслуживания населения, их контактные телефоны;

образец заполнения заявки;

требования исполнителя к механическим транспортным средствам, предоставляемым для оказания услуги по техническому обслуживанию и (или) ремонту (при наличии таких требований);

гарантийные сроки на оказываемые услуги.

Потребителю по его требованию предоставляется возможность ознакомиться с Законом N 90-З, а также с подлинником или оформленной в установленном порядке копией сертификата соответствия на оказываемые услуги.

Также п. 8 Правил бытового обслуживания потребителей установлено, что работник исполнителя, непосредственно обслуживающий потребителей, должен быть обеспечен нагрудным знаком с указанием в нем наименования (фирменного наименования) исполнителя, если исполнителем является индивидуальный предприниматель, - его фамилии, собственного имени, отчества; должности, фамилии, собственного имени, отчества работника исполнителя.
Пунктом 46 главы 19 перечня продукции, работ, услуг и иных объектов оценки соответствия, подлежащих обязательному подтверждению соответствия в Республике Беларусь, утвержденного постановлением Государственного комитета по стандартизации Республики Беларусь от 16.12.2008 № 60 «Об утверждении перечня продукции, работ, услуг и иных объектов оценки соответствия, подлежащих обязательному подтверждению соответствия в Республике Беларусь» определен перечень услуг по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств, которые подлежат обязательному подтверждению соответствия в Республике Беларусь.

К таким услугам относятся следующие:
	N  
п/п 
	Наименование продукции, работ, услуг   
и иных объектов оценки соответствия    
	Технические нормативные 
правовые акты в области 
технического нормирования
и стандартизации, на   
соответствие которым   
осуществляется      
обязательная сертификация

	46.1
	техническое обслуживание транспортных     
средств категорий M1, M2, M3, N 1, N 2,   
N 3:                                      
регламентные работы (по видам технического
обслуживания, в том числе талонам         
сервисной книжки);                        
смазочно-заправочные работы:              
замена масел и технических жидкостей;     
замена фильтров;                          
заправка систем кондиционирования воздуха;
контрольно-диагностические работы (кроме  
работ по государственному техническому    
осмотру):                                 
двигатель:                                
определение содержания CO, CH в           
отработанных газах;
определение дымности отработанных газов;  
контроль углов установки колес;           
проверка суммарного люфта в рулевом       
управлении;                               
проверка эффективности торможения;        
определение направления пучка света фар,  
силы света фар и внешних световых         
приборов;                                 
диагностика электронных систем управления;
регулировочные работы:                    
регулировка фар:                          
направления пучка света фар;              
регулировка углов установки колес;        
регулировка топливной аппаратуры          
бензиновых двигателей:                    
содержание CO, CH в отработанных газах;
регулировка топливной аппаратуры дизельных
двигателей:                               
угла опережения впрыска топлива;          
давления открытия иглы форсунки;          
регулировка тормозных систем:             
хода педали тормоза;                      
привода тормозов;                         
стояночного тормоза;                      
привода регулятора давления;              
регулировка рулевого управления:          
суммарного люфта в рулевом управлении;    
регулировка систем зажигания:             
угла опережения зажигания                 
	СТБ 1175-2011            
"Обслуживание            
транспортных средств     
организациями автосервиса
Порядок проведения",     
утвержденный             
постановлением           
Государственного         
комитета по              
стандартизации           
Республики Беларусь от   
10.06.2011 N 30 "Об      
утверждении, введении в  
действие, изменении и    
отмене технических       
нормативных правовых     
актов в области          
технического нормирования
и стандартизации"        
(далее - СТБ 1175-2011)  

	46.2
	ремонт транспортных средств категорий M1, 
M2, M3, N 1, N 2, N 3 методом замены и    
(или) восстановления агрегатов, узлов и   
деталей:                                  
двигателей (за исключением капитального   
ремонта);                                 
коробок передач автоматических;           
подвесок и рулевых управлений;            
тормозных систем (в том числе тормозных   
колодок);                                 
ведущих мостов и приводов ведущих колес (в
том числе приводных и карданных валов,    
шарниров, полуосей, редукторов, ступиц и  
их подшипников);                          
топливной аппаратуры бензиновых двигателей
(карбюраторов, топливных насосов,         
топливопроводов, топливных баков);        
топливной аппаратуры дизельных двигателей 
(форсунок, топливных насосов высокого     
давления, насос-форсунок, топливопроводов,
топливных баков);                         
электрооборудования:                      
электропроводки;                          
элементов электропривода;                 
элементов световой и звуковой             
сигнализации;
стартеров и генераторов;                  
электронных и электрических систем        
управления;                               
кузовов:                                  
без замены и восстановления несущих       
элементов;                                
с заменой и восстановлением несущих       
элементов;                                
шиномонтажные работы, балансировка колес; 
ремонт местных повреждений шин и камер    
	СТБ 1175-2011       

	46.3
	прочие услуги по техническому обслуживанию
и ремонту транспортных средств категорий  
M1, M2, M3, N 1, N 2, N 3:                
установка электронных охранных систем;    
ремонт и установка стекол автомобилей     
	СТБ 1175-2011       


Таким образом, при выполнении вышеперечисленных услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств в гараже, принадлежащем индивидуальному предпринимателю, помимо условий, оговоренных выше, необходимо получить сертификат соответствия.

Работы по сертификации услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств в настоящее время проводит РУП "Белорусский государственный институт метрологии".
Порядок предоставления услуг по ремонту и техническому обслуживанию автотранспортных средств.

До начала оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств потребитель должен оформить заявку, на основании которой впоследствии оформляется заказ.

Заявка должна содержать данные, идентифицирующие заказчика и транспортное средство (марка, модель, год выпуска, отличительный и регистрационный знак государства (при наличии), пробег (при наличии), идентификационный номер VIN либо номер кузова автотранспортного средства), перечень работ, дату подачи заявки и подпись заказчика, а также дату приемки на обслуживание и подпись уполномоченного представителя организации автосервиса. Заявка после регистрации исполнителем в журнале регистрации заявок возвращается заказчику.

Оформление заказа. Заказ оформляется на основании заявки и при личном предъявлении потребителем документа, удостоверяющего личность.

В случае невозможности принятия транспортного средства на обслуживание в заявке либо в журнале предварительной записи должна быть указана причина отказа, заверенная подписью уполномоченного представителя организации автосервиса.

При оформлении заказа, если работы выполняются не в присутствии заказчика, одновременно составляется два экземпляра приемо-сдаточного акта, один из которых передается заказчику. В акте должны быть отражены комплектность, наличие топлива, видимые наружные повреждения и дефекты транспортного средства. Потребитель должен знать, что исполнитель несет ответственность за оборудование и автомобильные аксессуары, установленные на автомобиле потребителя и переданные исполнителю по приемо-сдаточному акту.

В присутствии потребителя могут быть оказаны следующие услуги автосервиса: шиномонтажные и шиноремонтные, уборочно-моечные, полировочные, смазочно-заправочные, несложные монтажные работы по установке дополнительного оборудования, регулировочные, диагностические и др. Такие работы могут производиться на основании устной заявки без оформления документа, подтверждающего заказ, при условии соблюдения требований законодательства по расчетно-кассовому обслуживанию. Указанные заявки регистрируются в журнале учета устных заявок.

Оплата за оказанную услугу. Оплата оказанной исполнителем услуги производится потребителем в полном объеме после ее приемки. С согласия потребителя оказываемая услуга может быть оплачена им при оформлении заказа полностью или путем внесения аванса.

Исполнитель обязан выдать потребителю кассовый чек.

Кроме того пунктами 9 - 10 «Положения о порядке использования кассового оборудования, платежных терминалов, автоматических электронных аппаратов, торговых автоматов и приема наличных денежных средств, банковских платежных карточек в качестве средства осуществления расчетов на территории Республики Беларусь при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг, осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса, лотерейной деятельности, проведении электронных интерактивных игр», утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 N 924/16, установлена обязанность юридических лиц и индивидуальных предпринимателей,  оказывающих бытовые услуги (кроме сельской местности), при создании объектов независимо от суммы выручки, установить на указанных объектах платежные терминалы; норматив отношения количества платежных терминалов к кассовому оборудованию необходимо довести до 100%.

Принятие потребителем транспортного средства после ремонта. Автотранспортное средство выдается потребителю или его представителю при предъявлении:

- приемо-сдаточного акта;

- документа, подтверждающего заказ;

- документа, удостоверяющего личность, а представителю потребителя - также при предъявлении заверенной в установленном порядке доверенности на получение автотранспортного средства.

Транспортное средство выдается заказчику после полной оплаты стоимости выполненных работ и проведения контроля полноты и качества выполненных работ. 

Гарантийные обязательства на выполненные услуги по ремонту автотранспортных средств. На выполненные работы организация автосервиса устанавливает гарантийные обязательства, которые оформляются гарантийным талоном либо путем отметки гарантийного срока в документе, подтверждающем заказ. Гарантийный срок начинает исчисляться со дня выдачи транспортного средства заказчику.

Законодательством установлены следующие гарантийные сроки на выполненные работы (услуги) по ремонту транспортных средств:

- техническое обслуживание - 20 дней при пробеге не более 2000 км;

- ремонт (за исключением капитального) - в течение 30 дней при пробеге не более 2000 км;

- ремонт кузова и его элементов - в течение 6 месяцев;

- полная и частичная окраска - в течение 6 месяцев.

